»

»

»

»

»

POLITIKA JAKOSTI

Budeme nabizet jen takoveé sluzby a vyrobky v oblasti zprostfedkovani obchodu a
sluzeb, které svymi uzitnymi hodnotami maximalné uspokoji pozadavky zakaznikl
a svymi vlastnostmi budou plIné respektovat vSechny legislativni pozadavky.

Prostiednictvim dlsledné analyzy neshod (nedostatk() a pfijimani napravnych
opatfeni budeme neustale usilovat o zlepSovani systému managementu jakosti.

Zajistime angazovanost vSech zaméstnancl spole¢nosti pfi realizaci cilu jakosti
jak podporou osobni iniciativy, tak i jasnym stanovenim pravomoci a odpoveédnosti.

Od vSech zaméstnanci spolec¢nosti se ocekava:

* disledné dodrzovani veSkeré platné dokumentace tak, aby svoji ¢innost
provadéli spravné

« aktivni uCast jak na feSeni vzniklych nedostatku, tak pfedavani namétu
na zlepseni Ci zdokonaleni systému managementu jakosti

Na podporu krokt k dosazeni vSech cilli jakosti se vedeni spole¢nosti
zavazuje:
* poskytovat optimalni finanéni i personalni zdroje na prevenci, sledovani procesu
a odstrafiovani neshod
» vytvofit podminky pro aktivni i¢ast na programu zlepSovani procest péci
o vlastni zaméstnance a jejich odborny rust

Trvalé zlepsovani procesu dale zajistime:
* zlepSovanim obchodniho procesu a procesu fizeni

V Mosté dne 22. 8. 2007 Renata Kondrova
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